
 

 

 نتائج استطلاع اراء الموظفين حول خدمات المعهد وتعامل الادارة وجودة الخدمات 
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هل الموارد والأدوات التي يوفرها المعهد كافية ومناسبة لأداء مهامك بفعالية؟
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ا دائم 
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غالب ا
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ا نادر 
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هل تشعر أن الإدارة تستمع لآرائك ومقترحاتك وتهتم بها؟
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دة هل تشعر أن ضيق الوقت أو كثرة المهام يؤثر سلباً على جو
الخدمات التي تقدمها للمعهد؟
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ضمن الأوقات المحددة دون التأثير على الجودة؟

نعم مناسبٍإلىٍحدٍما مناسبٍجدا ٍ محايد



 

 

 

 

فعالة
57%

محايدة
29%

فعالةٍجدا ٍ
14%
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الخدمات المقدمة؟
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بشكل عام، ما مدى رضاك عن بيئة العمل في المعهد؟



 

 

 نتائج استطلاع اراء الموظفين حول خدمات المعهد وتعامل الادارة وجودة الخدماتتحليل 

موظفينٍمنٍعددٍمنٍالوحداتٍوالمكاتبٍالإداريةٍبالمعهد،ٍٍٍ 7بلغٍعددٍالمشاركينٍفيٍالاستبيانٍ

وشملتٍعينةٍالاستبيانٍوحدةٍالتسجيلٍوالقبول،ٍالإدارةٍالعامة،ٍوحدةٍالإعلامٍوالتوثيق،ٍوحدةٍٍ

 .الإرشادٍوالتوجيهٍالطلابي،ٍالدعمٍالفني،ٍومكتبٍالمسجلٍالعامٍ

 السؤال الأول: المكتب/القسم التي تعمل به  ❖

منٍالوحداتٍوالمكاتبٍالمختلفةٍداخلٍ - أظهرتٍنتائجٍالاستبيانٍأنٍالمشاركينٍيمثلونٍعدداٍ 

المعهد،ٍحيثٍجاءتٍوحدةٍالتسجيلٍوالقبولٍبأعلىٍنسبةٍمشاركةٍبواقعٍموظفينٍاثنينٍبنسبةٍٍ

،ٍبينماٍشاركٍموظفٍواحدٍمنٍكلٍمنٍالإدارةٍالعامة،ٍووحدةٍالإعلامٍوالتوثيق،28.6%ٍٍ

لكلٍٍ %14.3ووحدةٍالإرشادٍوالتوجيهٍالطلابي،ٍوالدعمٍالفني،ٍومكتبٍالمسجلٍالعام،ٍبنسبةٍ

 .جهة

 :التحليل ✓

يشيرٍتنوعٍالمشاركينٍإلىٍأنٍالاستبيانٍشملٍآراءٍموظفينٍمنٍمجالاتٍإداريةٍوفنيةٍٍ -

عنٍمستوىٍالخدماتٍوالتواصلٍوالإدارةٍٍ مختلفة،ٍمماٍيساعدٍفيٍتكوينٍصورةٍأكثرٍشمولاٍ 

 .وبيئةٍالعملٍداخلٍالمعهدٍ

 السؤال الثاني: ما مدى رضاك عن جودة الخدمات الداخلية التي يقدمها المعهد؟  ❖

عنٍجودةٍالخدماتٍالداخليةٍالمقدمةٍللموظفين،ٍحيثٍٍ - أظهرتٍالنتائجٍمستوىٍرضاٍمرتفعاٍ 

بأنهمٍراضونٍعنٍمستوىٍالخدمات،ٍبينماٍأفادٍموظفانٍبنسبةٍٍ %71.4موظفينٍبنسبةٍ 5أفادٍ

 .بأنهمٍراضونٍجدا ٍ 28.6%

،ٍدونٍتسجيلٍأيٍإجابةٍٍ%100وبذلكٍبلغتٍنسبةٍالرضاٍالإيجابيٍعنٍالخدماتٍالداخليةٍ -

 .تشيرٍإلىٍعدمٍالرضا

 :التحليل ✓

منٍرضاٍالموظفينٍعنٍالخدماتٍالداخليةٍالتيٍٍ - تعكسٍهذهٍالنتيجةٍوجودٍمستوىٍجيدٍجداٍ 

يوفرهاٍالمعهد،ٍسواءٍفيماٍيتعلقٍبالدعمٍالفنيٍأوٍالمواردٍالبشريةٍأوٍالخدماتٍاللوجستية.ٍٍ

كماٍتشيرٍالنتيجةٍإلىٍأنٍالخدماتٍالحاليةٍتلبيٍاحتياجاتٍالموظفينٍبدرجةٍمناسبة،ٍمعٍٍ

”ٍإلىٍمستوىٍٍ إمكانيةٍالعملٍعلىٍتطويرهاٍبصورةٍمستمرةٍللانتقالٍمنٍمستوىٍ“راض 

ٍجدا ٍ  .”“راض 

السؤال الثالث: هل الموارد والأدوات التي يوفرها المعهد كافية ومناسبة لأداء مهامك   ❖

 بفعالية؟ 

يرونٍأنٍالمواردٍوالأدواتٍكافيةٍإلىٍحدٍما،ٍٍ %42.9موظفينٍبنسبةٍ 3أظهرتٍالنتائجٍأنٍ -

 %28.6أنهاٍكافيةٍجدا ،ٍفيٍحينٍاتخذٍموظفانٍبنسبةٍ %28.6بينماٍيرىٍموظفانٍبنسبةٍ

محايدا ٍ  .موقفاٍ 

 :التحليل ✓

تشيرٍالنتائجٍإلىٍأنٍغالبيةٍالموظفينٍيرونٍأنٍالمواردٍوالأدواتٍالمتاحةٍمناسبةٍبدرجاتٍٍ -

متفاوتة،ٍإلاٍأنٍوجودٍنسبةٍمنٍالإجاباتٍالمحايدةٍيشيرٍإلىٍالحاجةٍإلىٍمواصلةٍتطويرٍٍ

 .وتحديثٍالتجهيزاتٍوالأدواتٍالمستخدمةٍفيٍالعمل



 

 

ويسُتحسنٍأنٍيقومٍالمعهدٍبصورةٍدوريةٍبحصرٍاحتياجاتٍالوحداتٍوالمكاتبٍمنٍالأجهزةٍٍ -

والبرامجٍوالمستلزمات،ٍووضعٍأولوياتٍللتحديثٍوالتطويرٍبماٍيرفعٍمنٍكفاءةٍالأداءٍ

 .وجودةٍالخدماتٍ

 السؤال الرابع: ما هي اقتراحاتك لتحسين الخدمات التي يقدمها المعهد لموظفيه؟  ❖

 :جاءتٍإجاباتٍالموظفينٍمتنوعة،ٍومنٍأبرزٍالمقترحاتٍالتيٍوردتٍ -

 .توفيرٍأجهزةٍمتطورةٍوحديثة •

 .توفيرٍأجهزةٍحديثةٍوتنظيمٍدوراتٍتدريبيةٍتساعدٍعلىٍتطويرٍأداءٍالعاملينٍ •

 .زيادةٍالمرتباتٍوالدرجاتٍلتحفيزٍالموظفين •

 .تنظيمٍدوراتٍتدريبيةٍلتطويرٍالمهاراتٍ •

 .وضعٍنظامٍدوريٍلتقييمٍأداءٍالموظفينٍ •

 .الاهتمامٍبالجانبٍالنفسيٍوالتحفيزيٍللموظفينٍ •

 .تنظيمٍأنشطةٍورحلاتٍتحفيزيةٍسنويةٍ •

 .تنظيمٍجدولٍأسبوعيٍللمهامٍومتابعةٍالإنجاز •

 .تنظيمٍورشٍعملٍوبرامجٍتدريبٍوتحفيز •

 :التحليل ✓

تركزتٍمقترحاتٍالموظفينٍبشكلٍأساسيٍحولٍثلاثةٍمحاورٍرئيسية،ٍوهي:ٍتطويرٍٍ -

 .التجهيزات،ٍوتنميةٍالمواردٍالبشرية،ٍوتحسينٍالحوافزٍوبيئةٍالعملٍ

وتشيرٍهذهٍالنتائجٍإلىٍأنٍالموظفينٍلاٍيركزونٍفقطٍعلىٍتوفيرٍالخدماتٍالأساسية،ٍبلٍٍ -

منٍخلالٍالتدريبٍالمستمر،ٍوتحديثٍالأجهزة،ٍٍ يتطلعونٍكذلكٍإلىٍبيئةٍعملٍأكثرٍتطوراٍ 

 .وتحسينٍنظامٍتقييمٍالأداء،ٍوتوفيرٍوسائلٍالتحفيز

 السؤال الخامس: ما مدى وضوح وفعالية التواصل من قبل الإدارة العليا والمتوسطة؟  ❖

قيمّواٍالتواصلٍالإداريٍبأنهٍجيدٍجدا ،ٍبينماٍٍ %71.4موظفينٍبنسبةٍ 5أظهرتٍالنتائجٍأنٍ -

 .بأنهٍجيدٍ %14.3بأنهٍممتاز،ٍوموظفٍواحدٍبنسبةٍ %14.3قيمّهٍموظفٍواحدٍبنسبةٍ

 .%100وبالتاليٍبلغتٍنسبةٍالتقييماتٍالإيجابيةٍ -

 :التحليل ✓

فيٍالتواصلٍبينٍالإدارةٍوالموظفين،ٍحيثٍلمٍتسجلٍٍ - واضحاٍ  تعكسٍالنتائجٍمستوىٍإيجابياٍ 

فيٍنقلٍالتعليماتٍٍ جيداٍ  أيٍإجابةٍسلبية.ٍوتؤكدٍالنتائجٍوجودٍقنواتٍتواصلٍتؤديٍدوراٍ 

 .والمعلوماتٍالإدارية

ومعٍذلك،ٍفإنٍوجودٍنسبةٍمحدودةٍفيٍمستوىٍ“جيد”ٍيوفرٍفرصةٍلمزيدٍمنٍالتحسين،ٍٍ -

منٍخلالٍتعزيزٍوضوحٍالتعليمات،ٍوتحديدٍالمسؤوليات،ٍوضمانٍوصولٍٍ خصوصاٍ 

 .المعلوماتٍإلىٍجميعٍالموظفينٍفيٍالوقتٍالمناسبٍ

 السؤال السادس: ما مدى عدالة وشفافية تعامل الإدارة مع الموظفين؟  ❖

يرونٍأنٍالتعاملٍالإداريٍعادلٍوشفافٍإلىٍٍ %57.1موظفينٍبنسبةٍ 4أظهرتٍالنتائجٍأنٍ -

 .أنهٍعادلٍوشفافٍجدا ٍ %14.3حدٍما،ٍبينماٍيرىٍموظفٍواحدٍبنسبةٍ



 

 

بأنٍٍ %14.3محايدا ،ٍبينماٍأفادٍموظفٍواحدٍبنسبةٍ %14.3فيٍالمقابل،ٍكانٍموظفٍواحدٍبنسبةٍ

 .التعاملٍغيرٍعادلٍوغيرٍشفاف

 :التحليل ✓

تشيرٍالنتائجٍإلىٍوجودٍاتجاهٍإيجابيٍعامٍنحوٍعدالةٍوشفافيةٍالإدارة،ٍإلاٍأنٍالنتائجٍتكشفٍٍ -

فيٍالوقتٍنفسهٍعنٍوجودٍمجالٍمهمٍللتحسين،ٍخاصةٍأنٍغالبيةٍالتقييمٍالإيجابيٍجاءتٍفيٍٍ

 .”مستوىٍ“إلىٍحدٍما”ٍوليسٍ“بدرجةٍكبيرةٍجدا ٍ

كماٍأنٍوجودٍإجابةٍتشيرٍإلىٍعدمٍالعدالةٍوالشفافيةٍيستوجبٍالاهتمامٍبآلياتٍالتقييمٍوالترقيةٍٍ -

وحلٍالمشكلات،ٍوالعملٍعلىٍزيادةٍوضوحٍالمعاييرٍوالإجراءاتٍالإداريةٍوتطبيقهاٍٍ

 .بصورةٍموحدةٍعلىٍجميعٍالموظفينٍ

 السؤال السابع: هل تشعر أن الإدارة توفر فرصاً كافية للتطوير المهني والنمو الوظيفي؟  ❖

بأنٍفرصٍالتطويرٍالمهنيٍوالنموٍالوظيفيٍمتوفرةٍإلىٍحدٍٍ %57.1موظفينٍبنسبةٍ 4أفادٍ -

أنهاٍكافيةٍجدا ،ٍفيٍحينٍكانٍموظفٍواحدٍبنسبةٍٍ %28.6ما،ٍبينماٍيرىٍموظفانٍبنسبةٍ

 .محايدا ٍ 14.3%

 :التحليل ✓

تعكسٍالنتائجٍوجودٍاتجاهٍإيجابيٍنحوٍفرصٍالتطويرٍالمهني،ٍإلاٍأنٍالنسبةٍالأكبرٍترىٍأنٍٍ -

 .هذهٍالفرصٍمتاحةٍ“إلىٍحدٍما”،ٍوهوٍماٍيشيرٍإلىٍإمكانيةٍتعزيزٍهذاٍالجانبٍ

ويوصىٍبتوسيعٍبرامجٍالتدريبٍوالتطويرٍالمهني،ٍوإعدادٍخططٍتدريبٍسنويةٍمبنيةٍعلىٍٍ -

 .احتياجاتٍالموظفين،ٍوربطٍالتدريبٍبطبيعةٍالمهامٍوالمسؤولياتٍالفعليةٍلكلٍوحدةٍومكتبٍ

 السؤال الثامن: هل تشعر أن الإدارة تستمع لآرائك ومقترحاتك وتهتم بها؟  ❖

أفادواٍبأنٍالإدارةٍتستمعٍلآرائهمٍدائما ،ٍبينماٍٍ %42.9موظفينٍبنسبةٍ 3أظهرتٍالنتائجٍأنٍ -

 .بأنهاٍتستمعٍإليهمٍغالبا ٍ %28.6أفادٍموظفانٍبنسبةٍ

 %14.3بـ”أحيانا ”،ٍوموظفٍواحدٍبنسبةٍ %14.3فيٍالمقابل،ٍأجابٍموظفٍواحدٍبنسبةٍ -

 .”بـ”نادرا ٍ

 :التحليل ✓

تشيرٍالنتائجٍإلىٍوجودٍمستوىٍجيدٍمنٍالاستماعٍلمقترحاتٍالموظفين،ٍحيثٍإنٍغالبيةٍٍ -

 .المشاركينٍترىٍأنٍالإدارةٍتستمعٍإلىٍآرائهمٍبصورةٍدائمةٍأوٍغالبا ٍ

”ٍيؤكدٍأهميةٍإنشاءٍآليةٍواضحةٍٍومعٍذلك،ٍفإنٍوجودٍبعضٍالإجاباتٍفيٍ“أحيانا ”ٍو”نادرا ٍ -

ومنظمةٍلاستقبالٍالمقترحاتٍوالشكاوى،ٍمعٍتوثيقهاٍوالردٍعليهاٍومتابعةٍماٍيمكنٍتنفيذهٍٍ

 .منها

السؤال التاسع: هل يؤثر ضيق الوقت أو كثرة المهام سلباً على جودة الخدمات التي   ❖

 تقدمها للمعهد؟ 

يرونٍأنٍضيقٍالوقتٍأوٍكثرةٍالمهامٍيؤثرٍٍ %57.1موظفينٍبنسبةٍ 4أظهرتٍالنتائجٍأنٍ -

بأنهٍيؤثرٍغالبا ،ٍوموظفٍٍ %14.3علىٍجودةٍالعملٍأحيانا ،ٍبينماٍأفادٍموظفٍواحدٍبنسبةٍٍ

 .بأنهٍيؤثرٍدائما ٍ %14.3واحدٍبنسبةٍ

 .بأنٍذلكٍلاٍيحدثٍأبدا ٍ %14.3فيٍالمقابل،ٍأفادٍموظفٍواحدٍبنسبةٍ -

 



 

 

 :التحليل ✓

تظُهرٍالنتائجٍأنٍضغطٍالوقتٍوكثرةٍالمهامٍيمثلانٍأحدٍالعواملٍالتيٍقدٍتؤثرٍعلىٍجودةٍٍ -

منٍالمشاركينٍأشارواٍإلىٍحدوثٍالتأثيرٍبدرجاتٍٍ %85.7الخدماتٍداخلٍالمعهد،ٍإذٍإنٍ

 .متفاوتةٍ

وتشيرٍهذهٍالنتيجةٍإلىٍأهميةٍتحسينٍتوزيعٍالمهام،ٍوترتيبٍالأولويات،ٍوتجنبٍتكليفٍٍ -

الموظفٍبعددٍكبيرٍمنٍالمهامٍفيٍالوقتٍنفسه،ٍبماٍيساهمٍفيٍالمحافظةٍعلىٍجودةٍالأداءٍ

 .وتقليلٍالضغطٍالوظيفي

السؤال العاشر: هل حجم العمل الموكل إليك مناسب ويمكن إنجازه ضمن الأوقات المحددة   ❖

 دون التأثير على الجودة؟ 

بأنٍحجمٍالعملٍمناسبٍإلىٍحدٍما،ٍبينماٍيرىٍموظفانٍبنسبةٍٍ %57.1موظفينٍبنسبةٍ 4أفادٍ -

 .محايدا ٍ %14.3أنهٍمناسبٍجدا ،ٍوكانٍموظفٍواحدٍبنسبةٍ 28.6%

 :التحليل ✓

تشيرٍالنتائجٍإلىٍأنٍغالبيةٍالموظفينٍيستطيعونٍالتعاملٍمعٍحجمٍالعملٍالحاليٍبدرجةٍٍ -

 .مقبولة،ٍإلاٍأنٍنسبةٍكبيرةٍترىٍأنٍالملاءمةٍموجودةٍ“إلىٍحدٍما”ٍفقط

وعليه،ٍفإنٍمنٍالمهمٍمراجعةٍتوزيعٍالمهامٍبينٍالوحداتٍوالمكاتبٍبصورةٍدورية،ٍخاصةٍٍ -

خلالٍفتراتٍزيادةٍضغطٍالعمل،ٍلضمانٍعدمٍتركّزٍالمهامٍعلىٍموظفينٍمحددينٍوضمانٍٍ

 .إنجازٍالأعمالٍفيٍالوقتٍالمحددٍ

السؤال الحادي عشر: ما مدى فعالية الأدوات أو الإجراءات المتبعة في المعهد لإدارة   ❖

 الوقت وتوزيع المهام؟ 

يرونٍأنٍالأدواتٍوالإجراءاتٍالمتبعةٍفعالة،ٍٍ %57.1موظفينٍبنسبةٍ 4أظهرتٍالنتائجٍأنٍ -

 .أنهاٍفعالةٍجدا ٍ %14.3بينماٍيرىٍموظفٍواحدٍبنسبةٍ

 .محايدين %28.6فيٍالمقابل،ٍكانٍموظفانٍبنسبةٍ -

 :التحليل ✓

توضحٍالنتائجٍوجودٍتقييمٍإيجابيٍعامٍلآلياتٍإدارةٍالوقتٍوتوزيعٍالمهام،ٍإلاٍأنٍنسبةٍالحيادٍٍ -

وفعاليةٍ  .تشيرٍإلىٍأنٍهذهٍالآلياتٍيمكنٍتطويرهاٍلتصبحٍأكثرٍوضوحاٍ 

ومنٍالمناسبٍاعتمادٍجداولٍواضحةٍللمهامٍاليوميةٍوالأسبوعية،ٍوتحديدٍالأولويات،ٍٍ -

ومتابعةٍنسبٍالإنجازٍبصورةٍدورية،ٍمعٍاستخدامٍأدواتٍإلكترونيةٍعندٍالإمكانٍلتنظيمٍٍ

 .المهامٍومتابعتها

 السؤال الثاني عشر: ما هي اقتراحاتك لتحسين إدارة الوقت وتوزيع المهام؟  ❖

 :تركزتٍمقترحاتٍالموظفينٍحولٍعددٍمنٍالنقاطٍالمهمة،ٍأبرزها -

 .الالتزامٍبمواعيدٍالحضورٍوالانصرافٍ •

 .توزيعٍالمهامٍبماٍيساعدٍعلىٍإنجازٍالعملٍفيٍالوقتٍالمحددٍ •

 .تحديدٍالمهامٍاليوميةٍوالأسبوعيةٍلكلٍموظفٍبصورةٍواضحة •

 .ترتيبٍالمهامٍحسبٍالأولويةٍ •

 .عدمٍتكليفٍالموظفٍبعدةٍمهامٍفيٍالوقتٍنفسه •

 .توزيعٍالمهامٍبصورةٍمنظمةٍوعدمٍتجميعهاٍفيٍوقتٍواحدٍ •



 

 

 .تعزيزٍالتواصلٍوالتدقيقٍوالمتابعة •

 :التحليل ✓

تؤكدٍهذهٍالمقترحاتٍأنٍأهمٍجوانبٍالتطويرٍالمطلوبةٍترتبطٍبزيادةٍالتنظيمٍوالوضوحٍفيٍٍ -

 .توزيعٍالمسؤولياتٍ

منٍالاعتمادٍعلىٍٍ - كماٍتشيرٍإلىٍأهميةٍالتخطيطٍالمسبقٍللمهامٍوتحديدٍالأولويات،ٍبدلاٍ 

 .التكليفاتٍالمتتابعةٍأوٍالمفاجئة

ويمكنٍللمعهدٍالاستفادةٍمنٍهذهٍالمقترحاتٍمنٍخلالٍاعتمادٍخطةٍمهامٍأسبوعيةٍلكلٍوحدة،ٍٍ -

 .وتحديدٍمسؤولياتٍكلٍموظف،ٍومتابعةٍالإنجازٍبصورةٍدورية

 السؤال الثالث عشر: بشكل عام، ما مدى رضاك عن بيئة العمل في المعهد؟  ❖

موظفينٍٍ 3راضونٍعنٍبيئةٍالعمل،ٍبينماٍأفادٍ %42.9موظفينٍبنسبةٍ 3أظهرتٍالنتائجٍأنٍ -

 .بأنهمٍراضونٍجدا ٍ %42.9بنسبةٍ

 .محايدا ٍ %14.3فيٍالمقابل،ٍكانٍموظفٍواحدٍبنسبةٍ -

 .%85.7وبذلكٍبلغتٍنسبةٍالرضاٍالإيجابيٍعنٍبيئةٍالعملٍ -

 :التحليل ✓

منٍالرضاٍالعامٍعنٍبيئةٍالعملٍداخلٍالمعهد،ٍحيثٍإنٍالغالبيةٍٍ - تعكسٍالنتائجٍمستوىٍجيداٍ 

 .العظمىٍمنٍالموظفينٍلديهمٍاتجاهٍإيجابيٍتجاهٍالبيئةٍالوظيفية

علىٍوجودٍعناصرٍداعمةٍللاستقرارٍٍ - إيجابياٍ  ٍجدا ”ٍيمثلٍمؤشراٍ  كماٍأنٍارتفاعٍنسبةٍ“راض 

الوظيفي،ٍمعٍضرورةٍالاهتمامٍبالإجاباتٍالمحايدةٍوالعملٍعلىٍمعرفةٍأسبابهاٍوتحسينٍٍ

 .الجوانبٍالتيٍقدٍتؤثرٍفيٍرضاٍالموظفين

 السؤال الرابع عشر: أي ملاحظات أو اقتراحات إضافية لتحسين بيئة العمل أو الخدمات؟  ❖

منٍالملاحظات،ٍمنٍبينها -  :تضمنتٍالإجاباتٍالإضافيةٍعدداٍ 

 .تحسينٍمستوىٍالخدماتٍوالأداء •

 .التزامٍكلٍموظفٍبالمهامٍالموكلةٍإليه •

 .العملٍعلىٍتحسينٍالأداءٍداخلٍالمعهدٍ •

 .التحديثٍالمستمرٍومواكبةٍالتطويرٍالإداريٍوالبيئيٍ •

 .كماٍلمٍيقدمٍعددٍمنٍالمشاركينٍملاحظاتٍإضافيةٍ •

 :التحليل ✓

تؤكدٍالملاحظاتٍالإضافيةٍأهميةٍالالتزامٍبالمهام،ٍوتحسينٍالأداء،ٍوالتحديثٍالمستمرٍٍ -

 .باعتبارهاٍعناصرٍأساسيةٍفيٍتطويرٍبيئةٍالعمل

وتطورا ،ٍمعٍٍ - وتشيرٍهذهٍالملاحظاتٍإلىٍأنٍالموظفينٍيتطلعونٍإلىٍبيئةٍعملٍأكثرٍتنظيماٍ 

 .وضوحٍأكبرٍفيٍالمسؤولياتٍواستمرارٍعمليةٍالتطويرٍالإداريٍوالفنيٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

 



 

 

 الخلاصة العامة للاستبيان 

تجاهٍخدماتٍ - جيداٍ  بصورةٍعامة،ٍتعكسٍنتائجٍاستطلاعٍآراءٍالموظفينٍمستوىٍإيجابياٍ 

،ٍٍ%100فقدٍبلغتٍنسبةٍالرضاٍعنٍجودةٍالخدماتٍالداخليةٍ .المعهدٍوالإدارةٍوبيئةٍالعمل

،ٍبينماٍبلغتٍنسبةٍالرضاٍعنٍبيئةٍٍ%100كماٍبلغتٍالتقييماتٍالإيجابيةٍللتواصلٍالإداريٍ

 .%85.7العملٍ

وفيٍالمقابل،ٍأظهرتٍالنتائجٍبعضٍالجوانبٍالتيٍتحتاجٍإلىٍمزيدٍمنٍالتطوير،ٍوأبرزهاٍٍ -

تحديثٍالمواردٍوالأجهزة،ٍوتوسيعٍفرصٍالتدريبٍوالتطويرٍالمهني،ٍوتعزيزٍآلياتٍالعدالةٍ

والشفافية،ٍوتحسينٍإدارةٍالوقتٍوتوزيعٍالمهام،ٍوتفعيلٍآلياتٍاستقبالٍمقترحاتٍالموظفينٍٍ

 .ومتابعتها

علىٍمستوىٍالخدماتٍوبيئةٍالعملٍداخلٍٍ - إيجابياٍ  وعليه،ٍيمكنٍاعتبارٍنتائجٍالاستبيانٍمؤشراٍ 

 ٍ.المعهد،ٍمعٍوجودٍفرصٍواضحةٍللتحسينٍالمستمر

 

 


