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نتائج استبيان آراء أعضاء هيئة التدريس حول الجوانب الأكاديمية والبحث العلمي   تحليل

 ودعم الإدارة 

 أولاً: مقدمة  ❖

يهدفٍهذاٍالاستبيانٍإلىٍالتعرفٍعلىٍآراءٍأعضاءٍهيئةٍالتدريسٍحولٍعددٍمنٍالجوانبٍٍ -

المرتبطةٍبالعمليةٍالتعليميةٍوالبحثٍالعلميٍوالدعمٍالإداري،ٍوذلكٍبهدفٍتحديدٍمستوىٍٍ

الرضاٍعنٍالوضعٍالحالي،ٍورصدٍنقاطٍالقوة،ٍوالتعرفٍعلىٍالجوانبٍالتيٍتحتاجٍإلىٍٍ

ٍتطويرٍوتحسينٍ.

منٍأعضاءٍهيئةٍالتدريس،ٍوتناولتٍالأسئلةٍمحاورٍالمناهج7ٍٍٍشاركٍفيٍالاستبيانٍ -

الدراسية،ٍوالمواردٍالتعليمية،ٍوالبيئةٍالبحثية،ٍوالدعمٍالمقدمٍللبحثٍالعلمي،ٍوالدعمٍالإداري،ٍٍ

ٍوالتواصلٍمعٍالإدارة،ٍوفرصٍالتطويرٍالمهنيٍوالأكاديميٍ.

 ثانياً: تحليل نتائج المحور الأكاديمي  ❖

 مدى ملاءمة المناهج الدراسية لسوق العمل والتطورات الحديثة  .1

نحوٍالمناهجٍالدراسيةٍالحالية؛ٍحيثٍأفادٍ - إيجابياٍ   ٍ 7ٍمنٍأصل6ٍٍٍأظهرتٍالنتائجٍاتجاها

عنٍالمناهجٍوملاءمتهاٍلسوق85.7ٍٍمشاركينٍ) %(ٍبأنهمٍراضونٍأوٍراضونٍجداٍ 

ٍالعملٍوالتطوراتٍالحديثة،ٍبواقعٍ:

ٍجدا ٍ.42.9 • ٍ%ٍراض 

• 42.9.ٍ ٍ%ٍراض 

ٍ%ٍمحايدٍ.14.3 •

ٍلمٍتسجلٍأيٍاستجابةٍغيرٍراضيةٍ. •

وتشيرٍهذهٍالنتيجةٍإلىٍأنٍالمناهجٍالدراسيةٍتحظىٍبدرجةٍرضاٍمرتفعةٍبصورةٍعامة،ٍٍ -

ٍوأنهاٍتتوافقٍبدرجةٍجيدةٍمعٍمتطلباتٍالعمليةٍالتعليميةٍوسوقٍالعملٍ.

ومعٍذلك،ٍفإنٍوجودٍنسبةٍمحايدةٍيشيرٍإلىٍأهميةٍالاستمرارٍفيٍالمراجعةٍالدوريةٍٍ -

للمناهجٍوتحديثٍمحتوياتهاٍبماٍيضمنٍمواكبتهاٍللتطوراتٍالعلميةٍوالتكنولوجيةٍٍ

ٍومتطلباتٍسوقٍالعملٍ.

 تقييم الموارد التعليمية المتاحة  .2
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جاءٍتقييمٍالمواردٍالتعليميةٍبدرجاتٍمتفاوتة،ٍحيثٍتوزعتٍالآراءٍبينٍممتازةٍوجيدةٍ -

وجيدةٍومتوسطةٍ: ٍجداٍ 

ٍ%ٍممتازةٍ.28.6 •

ٍ%ٍجيدةٍجدا ٍ.14.3 •

ٍ%ٍجيدةٍ.28.6 •

ٍ%ٍمتوسطةٍ.28.6 •

يحتاجٍإلىٍمزيدٍمنٍالتطويرٍٍ - وتوضحٍهذهٍالنتائجٍأنٍالمواردٍالتعليميةٍتمثلٍمجالاٍ 

أنٍنسبةٍمعتبرةٍمنٍالمشاركينٍصنفتهاٍبأنهاٍٍ  ٍ مقارنةٍبالمحاورٍالأخرى،ٍخصوصا

ٍمتوسطةٍ.

ويوُصىٍبالعملٍعلىٍتطويرٍالمعاملٍوالمكتبةٍالرقمية،ٍوتوسيعٍاستخدامٍالتقنياتٍٍ -

الحديثةٍوالذكية،ٍوتوفيرٍالأدواتٍوالبرمجياتٍالتيٍتساعدٍأعضاءٍهيئةٍالتدريسٍٍ

ٍوالطلابٍعلىٍتحسينٍجودةٍالعمليةٍالتعليميةٍ.

 ثالثاً: تحليل محور البحث العلمي  ❖

 البيئة البحثية والمرافق المخصصة للبحث العلمي  .1

فيٍتقييمٍالبيئةٍالبحثية؛ٍحيثٍكانٍ: - واضحاٍ  ٍأظهرتٍالنتائجٍتفاوتاٍ 

ٍ%ٍراضينٍجدا ٍ.57.1 •

ٍ%ٍغيرٍراضينٍ.28.6 •

ٍ%ٍمحايدينٍ.14.3 •

%ٍمن28.6ٍٍورغمٍأنٍالنسبةٍالأكبرٍمنٍالمشاركينٍأبدتٍرضاٍمرتفعا ،ٍفإنٍوجودٍ -

ينبغيٍأخذهٍفيٍالاعتبارٍ.  ٍ مهما ٍالمشاركينٍغيرٍراضينٍيعدٍمؤشراٍ 

وتشيرٍهذهٍالنتيجةٍإلىٍضرورةٍالعملٍعلىٍتحسينٍالبيئةٍالبحثيةٍوتوفيرٍالمرافقٍٍ -

والتجهيزاتٍاللازمةٍللباحثين،ٍبماٍيساهمٍفيٍرفعٍمستوىٍالنشاطٍالبحثيٍوتشجيعٍأعضاءٍٍ

ٍهيئةٍالتدريسٍعلىٍتنفيذٍونشرٍالبحوثٍالعلميةٍ.

ٍالدعم المقدم للبحث العلمي  .2

أظهرتٍالإجاباتٍوجودٍجهودٍقائمةٍلدعمٍالبحثٍالعلمي،ٍحيثٍجاءتٍعدةٍإجاباتٍتؤكدٍٍ -

ٍوجودٍالدعم،ٍبينماٍتضمنتٍبعضٍالملاحظاتٍمطالبٍواضحةٍبزيادةٍهذاٍالدعمٍ.

ٍومنٍأبرزٍالمطالبٍالتيٍظهرت: -

ٍتوفيرٍورشٍعملٍودوراتٍفيٍالتخصصٍ. •

ٍزيادةٍالدعمٍالمقدمٍللبحثٍالعلميٍ. •

ٍتوفيرٍالمزيدٍمنٍالمواردٍ. •

ٍالاستمرارٍفيٍتطويرٍمنظومةٍالدعمٍالبحثيٍ. •

يمكنٍالبناءٍعليه،ٍإلاٍأنٍأعضاءٍهيئةٍٍ - جيداٍ  وتشيرٍهذهٍالنتائجٍإلىٍأنٍالمؤسسةٍتمتلكٍأساساٍ 

التدريسٍيتطلعونٍإلىٍتوسيعٍنطاقٍالدعمٍالبحثيليشملٍالتدريب،ٍوالتمويل،ٍوتسهيلٍالنشر،ٍٍ

ٍوتوفيرٍالمواردٍالفنيةٍوالماديةٍ.

 رابعاً: تحليل محور الدعم الإداري ❖

 مستوى الرضا عن الدعم الإداري .1



 

 

حققٍهذاٍالسؤالٍأفضلٍالنتائجٍفيٍالاستبيانٍتقريبا ،ٍحيثٍأفادٍجميعٍالمشاركينٍبأنهمٍٍ -

ٍراضونٍعنٍالدعمٍالإداريٍ:

ٍجدا ٍ.71.4 • ٍ%ٍراض 

• 28.6.ٍ ٍ%ٍراض 

ٍلمٍتسجلٍأيٍاستجابةٍمحايدةٍأوٍغيرٍراضيةٍ. •

وهذهٍنتيجةٍإيجابيةٍجدا ،ٍوتعكسٍوجودٍرضاٍمرتفعٍعنٍالدعمٍالإداريٍالمقدمٍمنٍإدارةٍ -

ٍالمعهدٍفيٍالأمورٍالمتعلقةٍبالعملٍالأكاديميٍوالبحثيٍ.

وتعدٍهذهٍالنتيجةٍإحدىٍنقاطٍالقوةٍالرئيسيةٍفيٍالاستبيان،ٍومنٍالمهمٍالمحافظةٍعلىٍهذاٍٍ -

المستوىٍمنٍالأداء،ٍمعٍالاستمرارٍفيٍتطويرٍآلياتٍالتواصلٍوالاستجابةٍلاحتياجاتٍ

ٍأعضاءٍهيئةٍالتدريسٍ.

 التواصل مع إدارة المعهد  .2

%(ٍلاٍيرونٍوجودٍمشكلاتٍفي42.9ٍٍ)7ٍمشاركينٍمنٍأصل3ٍٍأظهرتٍالنتائجٍأنٍ -

ٍالتواصلٍمعٍالإدارة،ٍوهيٍنتيجةٍإيجابيةٍ.

ٍوفيٍالمقابل،ٍظهرتٍبعضٍالمجالاتٍالتيٍتحتاجٍإلىٍمزيدٍمنٍالاهتمام،ٍمنٍبينهاٍ: -

ٍحلٍالمشكلاتٍوالتحدياتٍ. •

ٍسياساتٍالبحثٍالعلميٍ. •

ٍتوفيرٍالمواردٍ. •

ٍالترقياتٍوالعلاواتٍ. •

وتشيرٍهذهٍالنتائجٍإلىٍأنٍالتواصلٍالإداريٍبشكلٍعامٍجيد،ٍإلاٍأنٍهناكٍحاجةٍإلىٍتعزيزٍٍ -

التواصلٍفيٍالملفاتٍالتيٍتتطلبٍقراراتٍأوٍإجراءاتٍواضحة،ٍوخاصةٍماٍيتعلقٍبالبحثٍٍ

ٍالعلميٍوالمواردٍوالترقياتٍوالعلاواتٍ.

 خامساً: فرص التطوير المهني والأكاديمي  ❖

ٍفقدٍأظهرتٍالنتائجٍأنٍ:ٍيعُدٍهذاٍالمحورٍمنٍأبرزٍالمجالاتٍالتيٍتحتاجٍإلىٍتحسين. -

ٍ%ٍيرونٍأنٍفرصٍالتطويرٍالمهنيٍوالأكاديميٍمتوفرةٍقليلا ٍ.42.9 •

ٍ%ٍيرونٍأنهاٍمتوفرةٍإلىٍحدٍماٍ.42.9 •

ٍ%ٍفقطٍيرونٍأنهاٍمتوفرةٍبكثرةٍ.3ٍ.14 •

%ٍمنٍالمشاركينٍيرونٍأنٍفرصٍالتطويرٍالمهنيٍوالأكاديميٍإما85.7ٍٍوبالتالي،ٍفإنٍ •

ٍمحدودةٍأوٍمتوفرةٍبدرجةٍمتوسطةٍ.

للتطويرٍالمهنيٍٍ •  ٍ وتشيرٍهذهٍالنتيجةٍبوضوحٍإلىٍالحاجةٍإلىٍوضعٍخطةٍأكثرٍانتظاما

ٍوالأكاديمي،ٍتشملٍ:

ٍالدوراتٍالتدريبيةٍ. .1

ٍورشٍالعملٍ. .2

ٍالمؤتمراتٍالعلميةٍ. .3

ٍالبرامجٍالتخصصيةٍ. .4

ٍالتدريبٍعلىٍأساليبٍالتدريسٍالحديثةٍ. .5

ٍالتدريبٍعلىٍالبحثٍالعلميٍوالنشرٍ. .6



 

 

 سادساً: تحليل المقترحات المفتوحة  ❖

المقترحات مجموعة من الأفكار التي يمكن تحويلها إلى إجراءات تطويرية  تضمنتٍ -

 عملية.ومن أبرز المقترحات:

 وورش العمل التخصصيةٍأولاً: زيادة الدورات

طالبٍالمشاركونٍبتوفيرٍدوراتٍوورشٍعملٍمرتبطةٍبتخصصاتهم،ٍوهوٍماٍيتوافقٍبشكلٍٍ -

ٍمباشرٍمعٍالنتيجةٍالمتعلقةٍبمحدوديةٍفرصٍالتطويرٍالمهنيٍ.

 ثانياً: تعزيز الجانب العملي 

تكررتٍالإشارةٍإلىٍأهميةٍربطٍالجانبٍالعمليٍبالجانبٍالعلمي،ٍوزيادةٍالتطبيقٍالعمليٍفيٍٍ -

ٍالعمليةٍالتعليميةٍ.

بالتطبيقٍوالممارسةٍٍ -  ٍ وهذاٍيشيرٍإلىٍرغبةٍواضحةٍفيٍجعلٍالعمليةٍالتعليميةٍأكثرٍارتباطا

ٍالفعليةٍ.

 ثالثاً: دعم البحث العلمي

ظهرٍمطلبٍمباشرٍبزيادةٍالدعمٍالمقدمٍللبحثٍالعلمي،ٍوهوٍماٍيتفقٍمعٍالملاحظاتٍالمتعلقةٍٍ -

ٍبالبيئةٍالبحثيةٍوتوفيرٍالموارد.

 رابعاً: تحسين التخطيط والتنسيق

أحدٍالمشاركينٍاقترحٍعرضٍبعضٍالأمورٍفيٍاجتماعاتٍقبلٍبدايةٍالفصولٍالدراسية،ٍوهوٍٍ -

 . مقترحٍمهمٍيمكنٍأنٍيساعدٍفيٍتحسينٍالتنسيقٍوالاستعدادٍالمسبقٍللعملٍالأكاديميٍ

 خامساً: وجود رضا عن الوضع الحالي لدى بعض المشاركين 

أفادٍأحدٍالمشاركينٍبأنٍالأمورٍتسيرٍفيٍالاتجاهٍالصحيحٍولاٍتحتاجٍإلىٍتغييراتٍكبيرة،ٍٍ -

ٍوهوٍمؤشرٍإيجابيٍيدلٍعلىٍوجودٍتقديرٍلبعضٍالممارساتٍالحاليةٍ.

 سابعاً: أبرز نقاط القوة  ❖

ٍمنٍخلالٍتحليلٍالنتائج،ٍيمكنٍتحديدٍأهمٍنقاطٍالقوةٍفيٍالآتيٍ: -

ٍ%ٍ.100ارتفاعٍمستوىٍالرضاٍعنٍالدعمٍالإداري،ٍحيثٍبلغتٍنسبةٍالرضاٍ •

وجودٍمستوىٍرضاٍمرتفعٍعنٍالمناهجٍالدراسيةٍوملاءمتهاٍلسوقٍالعمل،ٍبنسبةٍٍ •

85.7.ٍ%ٍ

ٍوجودٍجهودٍقائمةٍلدعمٍالبحثٍالعلميٍ. •

ٍوجودٍبيئةٍبحثيةٍتحظىٍبرضاٍمرتفعٍلدىٍأكثرٍمنٍنصفٍالمشاركينٍ. •

%ٍبعدم42.9ٍٍعدمٍوجودٍمؤشراتٍعلىٍمشكلةٍعامةٍفيٍالتواصلٍالإداري،ٍحيثٍأفادٍ •

ٍوجودٍمشكلاتٍفيٍالتواصلٍ.

وجودٍتوجهٍإيجابيٍلدىٍأعضاءٍهيئةٍالتدريسٍنحوٍتطويرٍالجانبٍالعمليٍوربطهٍٍ •

ٍبالجانبٍالعلميٍ.

 ثامناً: أبرز مجالات التحسين ❖

 بناء ٍعلىٍالنتائج،ٍفإنٍالأولوياتٍالتطويريةٍتتمثلٍفيٍ: -

 فرص التطوير المهني والأكاديمي  .1

%ٍمنٍالمشاركينٍيرونٍأنٍالفرصٍمتوفرة85.7ٍٍوهيٍأوضحٍنقطةٍتحتاجٍإلىٍتحسين؛ٍإذٍإنٍ

أوٍإلىٍحدٍماٍ.  قليلاٍ 

 الموارد التعليمية  .2



 

 

%ٍمنٍالمشاركينٍالذينٍقيمّواٍالمواردٍبأنهاٍمتوسطةٍيستدعيٍالعملٍعلىٍتطوير28.6ٍٍوجودٍ

ٍالإمكاناتٍالتعليميةٍوالتقنيةٍ.

 البيئة البحثية  .3

يستحقٍالمعالجةٍمن28.6ٍٍوجودٍ %ٍمنٍالمشاركينٍغيرٍراضينٍعنٍالبيئةٍالبحثيةٍيمثلٍمؤشراٍ 

ٍخلالٍتحسينٍالتجهيزاتٍوتوفيرٍالمواردٍ.

 دعم البحث العلمي   .4

ٍرغمٍوجودٍجهود،ٍفإنٍالملاحظاتٍتؤكدٍالحاجةٍإلىٍالمزيدٍمنٍالدعمٍوالتدريبٍوالمواردٍ.

 التواصل في بعض الملفات الإدارية  .5

سياساتٍالبحثٍالعلمي،ٍوتوفيرٍالموارد،ٍوالترقياتٍوالعلاوات،ٍوحلٍالمشكلاتٍ خصوصاٍ 

ٍوالتحدياتٍ.

 تاسعاً: التوصيات  ❖

إلىٍنتائجٍالاستبيان،ٍيوصىٍبماٍيليٍ: - ٍاستناداٍ 

ٍإعدادٍخطةٍسنويةٍللتطويرٍالمهنيٍوالأكاديميٍتشملٍالدوراتٍوورشٍالعملٍوالمؤتمرات. •

ٍزيادةٍالدوراتٍوالبرامجٍالتدريبيةٍالمتخصصةٍوفقٍاحتياجاتٍأعضاءٍهيئةٍالتدريسٍ. •

تعزيزٍدعمٍالبحثٍالعلميٍمنٍخلالٍتوفيرٍالمواردٍوالتجهيزاتٍوالتدريبٍوتسهيلٍإجراءاتٍ •

ٍالنشرٍ.

ٍتطويرٍالبيئةٍالبحثيةٍوالمرافقٍالمخصصةٍللبحثٍالعلميٍ. •

ٍتحسينٍالمواردٍالتعليمية،ٍوخاصةٍالمعاملٍوالمكتبةٍالرقميةٍوالتقنياتٍالحديثةٍ. •

ٍزيادةٍالجانبٍالعمليٍوالتطبيقيٍفيٍالمقرراتٍوربطهٍبالجانبٍالعلميٍ. •

ٍعقدٍاجتماعاتٍتنسيقيةٍقبلٍبدايةٍكلٍفصلٍدراسيٍلضمانٍوضوحٍالخططٍوالمهامٍ. •

ٍتطويرٍقنواتٍالتواصلٍالمتعلقةٍبسياساتٍالبحثٍالعلميٍوالمواردٍوالترقياتٍوالعلاواتٍ. •

ٍالمحافظةٍعلىٍالمستوىٍالمرتفعٍللدعمٍالإداريٍالذيٍظهرٍفيٍنتائجٍالاستبيانٍ. •

إعادةٍتنفيذٍالاستبيانٍبصورةٍدوريةٍومقارنةٍالنتائجٍبينٍالفتراتٍالمختلفةٍلقياسٍمدىٍنجاحٍٍ •

 إجراءاتٍالتحسينٍ.

ٍ

 عاشراً: الخلاصة العامة  

بصفةٍعامة،ٍتعكسٍنتائجٍالاستبيانٍصورةٍإيجابيةٍعنٍأداءٍالمعهدٍمنٍوجهةٍنظرٍأعضاءٍٍ -

ٍهيئةٍالتدريس،ٍوخاصةٍفيماٍيتعلقٍبالدعمٍالإداريٍوالمناهجٍالدراسيةٍ.

%،ٍكماٍأن100ٍٍويعُدٍالدعمٍالإداريٍنقطةٍالقوةٍالأبرز،ٍحيثٍبلغتٍنسبةٍالرضاٍعنهٍ -

المناهجٍالدراسيةٍحصلتٍعلىٍمستوىٍرضاٍمرتفع،ٍمماٍيدلٍعلىٍوجودٍأساسٍأكاديميٍٍ

ٍوإداريٍجيدٍيمكنٍالبناءٍعليهٍ.

وفيٍالمقابل،ٍتظهرٍالحاجةٍبصورةٍأكبرٍإلىٍزيادةٍفرصٍالتطويرٍالمهنيٍوالأكاديمي،ٍٍ -

ٍوتطويرٍالمواردٍالتعليمية،ٍوتعزيزٍالبيئةٍالبحثيةٍودعمٍالبحثٍالعلميٍ.



 

 

كماٍأنٍالمقترحاتٍالمفتوحةٍتؤكدٍوجودٍرغبةٍلدىٍأعضاءٍهيئةٍالتدريسٍفيٍتطويرٍالجانبٍٍ -

ٍالعملي،ٍوزيادةٍالدوراتٍوورشٍالعمل،ٍوتعزيزٍالبحثٍالعلميٍ.

وعليه،ٍفإنٍنتائجٍالاستبيانٍلاٍتشيرٍإلىٍوجودٍمشكلاتٍعامةٍأوٍجوهريةٍفيٍأداءٍالمعهد،ٍ -

وإنماٍتحددٍمجموعةٍمنٍالأولوياتٍالتطويريةٍالواضحةالتيٍيمكنٍالتعاملٍمعهاٍمنٍخلالٍٍ

خطةٍتحسينٍتدريجية،ٍمعٍالمحافظةٍفيٍالوقتٍنفسهٍعلىٍنقاطٍالقوةٍالحالية،ٍوخاصةٍٍ

ٍمستوىٍالدعمٍالإداريٍوالرضاٍعنٍالمناهجٍ.

وتشيرٍالنتائجٍفيٍمجملهاٍإلىٍأنٍالمعهدٍيمتلكٍقاعدةٍجيدةٍمنٍالرضاٍالأكاديميٍوالإداري،ٍ -

ٍمعٍوجودٍفرصٍمهمةٍللارتقاءٍبمستوىٍالبحثٍالعلميٍوالتطويرٍالمهنيٍوالمواردٍالتعليميةٍ.

 

 

 

 

 

 

 


